
 POLÍTICA DO SISTEMA DE GESTÃO INTEGRADA  
 QUALIDADE/MEIO AMBIENTE E SEGURANÇA 

 

Elaboração: 

Sistema Gestão Qualidade 

Aprovação: 

Direção Administrativa 

Documento controlado pelo Sistema da Qualidade 

 

Data: 30/09/2025 

Revisão: 09 

 

 

 

Política do SGI: A West Brasil Distribuidora de Lubrificantes atuando na comercialização de 
produtos automotivos, industriais e químicos, estabelece como compromisso a melhoria contínua 
da qualidade dos seus processos, produtos e serviços, do desempenho ambiental e da saúde e 
segurança dos seus colaboradores, prestadores de serviços, visitantes e público em geral. 

 
O Sistema de Gestão Integrada se desenvolverá através dos seguintes princípios: 

 

 Atender aos requisitos dos nossos clientes, oferecendo produtos e 
serviços com qualidade, segurança e confiabilidade;  

 Cumprir os requisitos legais e outros requisitos aplicáveis, relacionados 
à qualidade, meio ambiente, saúde e segurança ocupacional;  

 Melhorar continuamente o desempenho dos processos, promovendo 
inovação, eficiência e eficácia em todas as áreas da organização;  

 Minimizar a geração de resíduos sólidos e prevenir a poluição, por meio 
da destinação adequada e do controle ambiental dos nossos processos;  

 Prover ambientes de trabalho saudáveis e seguros, preservando a 
integridade física e mental dos colaboradores, visitantes e público em geral;  

 Minimizar os impactos ambientais significativos identificados, atuando 
de forma preventiva e sustentável;  

 Promover a consulta e participação ativa dos colaboradores, 
incentivando o engajamento e a responsabilidade compartilhada na gestão 
da saúde e segurança;  

 Considerar as necessidades e expectativas das partes interessadas 
relevantes, buscando relações transparentes e sustentáveis;  

 Alinhar o SGI ao contexto organizacional, considerando riscos e 
oportunidades que possam impactar seus objetivos estratégicos;  

 Atuar com ética, responsabilidade social e transparência, contribuindo 
para o desenvolvimento sustentável e o bem-estar da sociedade. 
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VISÃO, PROPÓSITO, VALORES E PILARES 
 

Visão 

Ser referência na distribuição de produtos e serviços de forma eficiente, segura e sustentável. 

Propósito 

Prover soluções de elevada qualidade, com produtos e serviços que atendam nossos clientes e 
melhorem a vida das pessoas. 

Valores 

 Respeito as pessoas e ao meio ambiente 

 Ética e Transparência 

 Foco no cliente 

 Atitude Segura 

 Meritocracia 

 Simples e ágil 

Pilares 

 Senso de dono 
 Excelência 
 Sustentabilidade 

_________________________________________________________________________________ 

Escopo do SGI:  

Comercialização e distribuição de produtos de alta qualidade - lubrificantes, filtros, aditivos, 
acessórios, pneus - para carros, motocicletas e caminhões, bem como máquinas e equipamentos 
agrícolas e industriais. 

Abrangência:  

A Política será aplicada em todas as unidades de negócios da West Brasil cujo território abrange 
o interior do estado de São Paulo. 

____________________________________________________________________________ 

A Diretoria da West Brasil assume a responsabilidade pela adoção da presente Política Integrada 
e estabelece como objetivo prioritário, para todos os colaboradores, diretos e indiretos, o seu 
envolvimento na definição de objetivos e metas e ao cumprimento dos valores e princípios 
enunciados.  


